
บทที่ 5 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านเครือข่ายไร้สาย มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 6 เขตพื้นที่ น าไปสู่การวางแผนและพัฒนาเครือข่ายให้ครอบคลุม มี

ประสิทธิภาพ และตรงตามความต้องการกลุ่มเป้าหมาย ตลอดจนช่วยในการกระจายปริมาณ

สัญญาณให้เพียงพอต่อจ านวนการเข้าใช้อินเทอร์เน็ตแต่ละจุดอย่างเพียงพอและเหมาะสม ทางผู้

วิเคราะห์ข้อมูลได้ท าได้ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่ได้โดยได้น าวิทยาการ ทั้ง

ทางด้านโปรแกรมต่าง ๆ มีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลตามกระบวนการของกระบวนการ วิเคราะห์

ข้อมูลของ CRISP-DM หรอื (Cross Industry Standard Process for Data Mining) 

5.1 บทสรุปผลโครงงาน 

 ผู้วิเคราะห์ข้อมูลด าเนินการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ 

มาแล้วน าไปหาองค์ความรูท้ี่ซ่อนอยู่ภายด้วยเทคนิคทางเหมอืงข้อมูล (Data Mining) พบว่า เทคนิค

เหมืองข้อมูล (Data Mining) การพยากรณ์ข้อมูลรูปแบบอนุกรมเวลา (Time-series models)  โดย

ทดสอบกับเทคนิคการค านวณหลายแบบวัดประสิทธิภาพของโมเดลในแตล่ะแบบแล้วเลือกผลลัพธ์

ที่ดีที่สุด น ามาสร้างเป็นสารสนเทศ แล้วจัดแสดงผลผ่าน (Website) โดยผู้จัดท าได้ท าการศึกษา

ความรูพ้ืน้ฐานทางด้านภาษาที่ใชใ้น การพัฒนาระบบ คอื ภาษา เอชทีเอ็มแอล (HTML) ภาษาพีเอช

พี (PHP) และ ซีเอสเอส (CSS) เมื่อท าการศึกษาความรู้พื้นฐานในภาษาต่างๆ แล้วจึงท าการ

วิเคราะหแ์ละออกแบบหนา้ต่าง ของเว็บไซต์ 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการพยากรณ์ข้อมูลรูปแบบอนุกรมเวลา (Time-series 

models) แบบวิธีการ Decomposition พบว่า สามารถให้ผลการพยากรณ์ที่มีค่า MAPE น้อยที่สุด

หรือเรียกได้ว่าแม่นย ามากกว่าวิธีอื่นมากที่สุด ดังนั้นจึงเหมาะน ามาใช้งานกับการวิเคราะห์ข้อมูล

ปริมาณการใชง้านอินเทอร์เน็ตของเราได้เป็นอย่างด ีสารสนเทศและเว็บไซต์ที่น ามาแสดงส าหรับ 
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การวิเคราะห์ข้อมูลปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านเครือข่ายไร้สาย มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 6 เขตพื้นที่  น าไปใช้งานให้เกิดประโยชน์ได้จริง สามารถแสดง

ข้อมูลที่มีอยู่ให้เข้าถึงง่ายสะดวกต่อความเข้าใจและนอกจากจะเป็นประโยชน์  ต่อองค์กรแล้ว 

ยังจะเกิดประโยชน์ช่วยในการวางแผนและพัฒนาเครือข่ายให้ครอบคลุม มีประสิทธิภาพ และ

ตรงตามความต้องการกลุ่มเป้าหมาย ตลอดจนช่วยผู้ดูแลในการกระจายปริมาณสัญญาณให้

เพียงพอต่อจ านวนการเข้าใช้อินเทอร์เน็ตแต่ละจุดอย่างเพียงพอและเหมาะสม ผู้จัดท าคิดว่า

หากมีโอกาสที่ได้พัฒนาข้อมูล เหล่าให้มีมากยิ่งขึน้ไปอีกก็จะมาน าซึ่ง ประโยชน์แล้วองค์ความรู้

อีกมากมาย 

 ผูจ้ัดท าได้แบ่งการประเมินเป็น 2 กลุ่ม 3 ตอน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 กลุ่มที่ 1 กลุ่มของผูใ้ช้งานทั่วไป 

 1) ขอ้มูลทั่วไปของผู้ใช้งานเว็บไซต์  

 2) ความเข้าใจเกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูลนักศกึษา 

 3) ขอ้เสนอแนะ 

ในตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ใชง้านเว็บไซต์ ประกอบด้วย  

ส่วนขอ้มูลทั่วไปจากแบบส ารวจ ประกอบด้วยข้อมูลทั่วไป ได้แก่ ชื่อ-นามสกุล เพศ สถานภาพ 

ของผู้ตอบ โดยสามารถสรุปข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่าง 50 คน แบ่งเป็น 

 เพศชายจ านวน 15 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30 

เพศหญิงจ านวน 35 คน คิดเป็นรอ้ยละ 70 

นักศึกษาจ านวน 46 ท่าน คิดเป็นรอ้ยละ 92 

บุคคลทั่วไปจ านวน 4 ท่าน คิดเป็นรอ้ยละ 8 

ในตอนที่ 2 ความเข้าใจเกี่ยวกับการวิเคราะหข์้อมูลนักศกึษา ประกอบด้วย 

1) การประเมินด้านเนือ้หาของเว็บไซต์  

2) การประเมินด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต ์

3) การประเมินด้านประโยชน์และการน าไปใช้ 

การประเมนิความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวมด้วยค่าเฉลี่ยคะแนนความพึง

พอใจ โดยมีคิดคะแนนและเกณฑ์ระดับความพึงพอใจเป็นดังนี้ 

 ระดับความพึงพอใจ น้อยที่สุด  มีคา่คะแนน 1 

ระดับความพึงพอใจ น้อย  มีคา่คะแนน 2 

ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง  มีคา่คะแนน 3 

ระดับความพึงพอใจ มาก  มีคา่คะแนน 4 
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ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด  มีคา่คะแนน 5 

 เมื่อน าค าตอบของผูต้อบแบบสอบถามมาแจกแจงความถี่และหาค่าเฉลี่ย แล้วก าหนด 

ระดับ ค่าเฉลี่ย ความพึงพอใจเป็นดังนี้ ความกว้างของอันตรภาคชัน้ 

 ความกว้างของอันตรภาคชั้น  
คะแนนสูงสุด คะแนนต่ าสุด

จ านวนช้ัน
 

 จากเกณฑ์ดังกล่าว สามารถแปลความหมายของความพึงพอใจได้ดังนี้ 

คะแนนค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ ควรปรับปรุง  

คะแนนค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ นอ้ย  

คะแนนค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง  

คะแนนค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ ดี  

คะแนนค่าเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ ดีมาก 

ดังนัน้ผู้วิจัยจึงน าค่าคะแนนมาค านวณทางสถิติ คอื ค่าคะแนนเฉลี่ย (X) และค่าส่วน 

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการประเมินแสดงรายละเอียดดังนี้ 

ตารางที่ 5.1 แสดงขอ้มูลการประเมินผลด้านเนือ้หา  

รายการประเมิน    S.D. แปลผล 

1) การวิเคราะหแ์ละพยากรณ์ขอ้มูลมคีวามชัดเจน น่าเชื่อถอื 4.02 0.76 ด ี

2) การแสดงรายละเอียดโมเดลการพยากรณ์ได้ครบถ้วน 3.94 0.83 ด ี

3) ข้อมูลที่น าเสนอบนเว็บไซต์มีขนาดและองค์ประกอบที่

เหมาะสม 

4.1 0.75 ด ี

4) การจัดล าดับเนือ้หาเป็นขั้นตอน มคีวามต่อเนื่อง อา่นแลว้

เข้าใจ 

4.12 0.74 ด ี

5) รูปแบบ Visualization มีความเหมาะสมกับข้อมูล 4.14 0.69 ด ี

จากตารางที่ 5.1 พบว่า รูปแบบ Visualization มีความเหมาะสมกับข้อมูล ค่าเฉลี่ย 

สูงสุดเท่ากับ 4.14 (S.D. = 0.69) อยู่ในเกณฑ์ระดับดี การจัดล าดับเนื้อหาเป็น ขั้นตอน มี 

ความต่อเนื่อง อ่านแล้วเข้าใจง่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 (S.D. = 0.74) อยู่ในเกณฑ์ระดับดี 

ข้อมูลที่น าเสนอบนเว็บไซต์มีขนาดและองค์ประกอบที่เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.1 (S.D. = 

0.75) อยู่ในเกณฑ์ระดับดี การวิเคราะห์และพยากรณ์ข้อมูลมีความชัดเจน น่าเชื่อถือ  มี

ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.02 (S.D. = 0.76) อยู่ในเกณฑ์ระดับดี และการแสดงรายละเอียดโมเดลการ

พยากรณ์ได้ครบถ้วน มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 3.94 (S.D. = 0.83) อยู่ในเกณฑ์ระดับดี ตามล าดับ 
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ตารางที่ 5.2 แสดงขอ้มูลการประเมินผลด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์  

รายการประเมิน    S.D. แปลผล 

1) การจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและสะดวกต่อการใช้

งาน 

4.2 0.69 ด ี

2) เว็บไซต์มีความสวยงาม มีความทันสมัย นา่สนใจ 4.22 0.78 ดีมาก 

3) สสีันในการออกแบบเว็บไซต์มีความเหมาะสม 4.12 0.82 ด ี

4) สีพื้นหลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสมตอ่การอ่าน 4.12 0.79 ด ี

5) ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร มีความสวยงามและอ่าน

ได้ 

4.18 0.71 ด ี

จากตารางที่ 5.2 พบว่า เว็บไซต์มีความสวยงาม มีความทันสมัย น่าสนใจ ค่าเฉลี่ย 

สูงสุดเท่ากับ 4.22 (S.D. = 0.78) อยู่ในเกณฑร์ะดับดีมาก การจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการ 

อ่านและสะดวกต่อการใช้งาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.2 (S.D. = 0.69) อยู่ในเกณฑ์ระดับดี ขนาด

ตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร มีความสวยงามและอ่านได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 (S.D. = 

0.71) อยู่ในเกณฑร์ะดับดี สีสันในการออกแบบเว็บไซต์มีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 

(S.D. = 0.82) อยู่ใน เกณฑ์ระดับดี และสีพื้นหลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสมต่อการอ่าน มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 (S.D. = 0.79) อยู่ในเกณฑ์ระดับดี ตามล าดับ 

 

ตารางที่ 5.3 แสดงขอ้มูลการประเมินผลด้านประโยชน์และการน าไปใช้  

รายการประเมิน    S.D. แปลผล 

1) เนือ้หามีประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน 4.16 0.70 ด ี

2) สามารถเป็นแหล่งความรู้ได้ 4.14 0.82 ด ี

3) สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้เหมาะสม 4.18 0.74 ด ี

4) การจัดล าดับเนือ้หาเป็นขั้นตอน มคีวามต่อเนื่อง อา่นแลว้

เข้าใจ 

4.1 0.75 ด ี

จากตารางที่ 5.3 พบว่า เนือ้หามีประโยชน์ตอ่ผูใ้ช้งาน ค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.18 (S.D. 

= 0.74) อยู่ในเกณฑ์ระดับดี เนื้อหามีประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 (S.D. = 

0.70) อยู่ในเกณฑ์ระดับดี สามารถเป็นแหล่งความรู้ได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 (S.D. = 0.82) 

อยู่ในเกณฑ์ ระดับดี และการจัดล าดับเนื้อหาเป็นขั้นตอน มีความต่อเนื่อง อ่านแล้วเข้าใจ มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.1 (S.D. = 0.75) อยู่ในเกณฑ์ระดับดีตามล าดับ 
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5.2 ข้อจ ากัดของเว็บไซต์ 

5.2.1 ผู้ใช้งานไม่มีสามารถจะที่เปลี่ยนแปลงรูปแบบการแสดงข้อมูลของเว็บไซต์ได้ 

ผูใ้ช้งานไม่สามารถที่จะปรับเปลี่ยนรูปแบบการแสดงจนิตทัศน์ (visualization) ได้ 

5.2.2 ผู้ใช้งานไม่สามารถรับรู้แจ้งเตือนการปรับปรุง (update) ข้อมูลภายในเว็บไซต์ 

หากในเว็บเกิดการปรับปรุง (update)ข้อมูลภายเว็บไซต ์ 

5.2.3 ผูใ้ช้ไม่สามารถกรองข้อมูลบนรูปแบบการแสดงจนิตทัศน์ (visualization) ได้ 

5.3 ปัญหาและอุปสรรคของโครงงาน 

 5.3.1 อุปกรณ์ในการจัดท าโครงงาน 

เนื่องด้วยผู้จัดมีงบประมาณและทรัพยากรทางคอมพิวเตอร์อยู่อย่างจ ากัด จึงเป็นอุปสรรคใน

การจัดท าโครงงานซึ่งผูจ้ัดท าจงึใชอุ้ปกรณ์คอมพิวเตอร์ของตนเองที่มีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ

ต่อการวิเคราะห์และจัดการกับจ านวนข้อมูลอันมหาสารก่อให้เกิดระยะเวลาในการศึกษาและ

วิเคราะหข์้อมูลมากขึ้น จงึท าให้การประมวลผลครั้งนีอ้าจยังมขี้อผิดพลาดอยู่บ้าง แต่ด้วยความ

กรุณาและความช่วยเหลือของอาจารย์ที่ปรึกษาผู้เช่ียวชาญที่คอยให้ค าแนะน าอย่างและ

ติดตามผลอย่างใกล้ชิดจงึสามารถบรรลุวัตถุประสงค์อย่าง มีขัน้ตอนครบถ้วน 

5.3.2 ขอ้มูล 

  จากข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ มีข้อมูลบางส่วนที่ไม่ครบถ้วนและไม่สมบูรณ์ 

จึงต้องน าข้อมูลส่วนนั้นมาจัดรูปแบบ ท าความสะอาดข้อมูลซึ่งเป็นขั้นตอนที่ต้องใช้เวลามาก 

และ ในการประสานงานเพื่อขอความอนุเคราะห์ข้อมูลจากหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง ส่งผลให้เกิด

การใชร้ะยะเวลาในการเตรียมขอ้มูลเพิ่มมากจากที่คาดไว้ 

 5.3.3 โปรแกรม 

โปรแกรมบางประเภทอาจไม่เหมาะสมกับการท าเทคนิคเหมอืงขอ้มูลจึงท าให้

ใช้เวลาไปกับการศกึษาและทดสอบโปรแกรมเป็นเวลามากขึ้นที่คาดไว้ 

5.4 ข้อเสนอแนะ 

 การวิเคราะห์ข้อมูลปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านเครือข่ายไร้สาย มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 6 เขตพื้นที่  น าไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการ

อินเทอร์เน็ตและจุดการเข้าใช้งานที่วิเคราะห์แล้วนี้แม้จะสามารถท างานได้ถูกต้องตาม

วัตถุประสงค์และขอบเขตที่ตั้งไว้ แต่ก็ยังมีข้อจ ากัดหลายประการ ซึ่งหากจะวิเคราะห์ข้อมูลให้

เว็บไซต์สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้นผู้วิเคราะห์ข้อมูลควร

จะต้องปรับปรุงในประเด็นต่าง ๆ ต่อไปนี้ 
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 5.4.1 ควรเพิ่มข้อมูลปริมาณอินเทอร์เน็ตไร้สายให้มากยิ่งขึ้น 

  เนื่องจากข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์มีขอ้จ ากัด เช่น มีการเก็บข้อมูลในระยะเวลาที่

สั้น ส่งผลใหข้้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห ์มีความแมน่ย าน้อย  

 5.4.2 ควรน าไปพัฒนาต่อเพื่อศึกษาหาประโยชน์เกี่ยวกับการใชอ้ินเทอร์เน็ตไร้สายของ

มหาวิทยาลัย 

  ผูจ้ัดท าคาดว่าหากน าข้อมูลที่มไีปประยุกต์ใชก้ับวิธีการวิเคราะห์ต่าง ๆ จะ

สามารถสร้างประโยชน์จากข้อมูลที่มอียู่มากขึ้นกว่าเดิม 


